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Kurt Salzgeber, Leitung Pflege und Betreuung, Michael Rogner, Projektleiter Rezertifizierung, Elisabeth Sommerauer, Mitarbeiterin

Pflegeentwicklung, Thomas Riegger, Vorsitzender der Geschéftsleitung, und Melanie Lampert-Steiger, Prasidentin des Stiftungsrates der
LAK (v.1.) freuen sich Uber die erfolgreiche Rezertifizierung in Palliative Care.

Ritterschlag fur die LAK

Mit dem hohen Erfiillungsgrad der 65 Kriterien von 97 Prozent hat die LAK die
Rezertifizierung in Palliative Care geschafft. Neu sind alle Standorte zertifiziert.

«Wir sind nicht ganz 100 - aber
beinahe», freut sich Michael
Rogner. Rogner leitet die Pflege-
entwicklung der Liechtensteini-
schen Alters- und Krankenbhilfe
(LAK). Und er ist Projektleiter
fiir die Rezertifizierung der LAK
in Bezug auf'das Label «Qualitét
in Palliative Care» des Schwei-
zerischen Vereins flir Qualitét in
Palliative Care (Qualitépallia-
tive). Anfang Jahr konnte die
LAK ihre praktische Umsetzung
von Palliative-Care-Expertin-
nen und -Experten von Edel-
Cert & Management GmbH un-
ter Beweis stellen - mit Erfolg.
Im Auftrag von Qualitépalliative
iberpriifte Edel-Cert 65 Krite-
rien aus verschiedensten Berei-
chen. Diese Kriterien werden
von der schweizerischen Gesell-
schaft fiir Palliative Care vorge-
geben. «Dabei erzielte die LAK
einen Erflillungsgrad von rund
97 Prozent», sagt Kurt Salzge-
ber, Leitung Pflege und Betreu-
ung sowie stellvertretender Vor-
sitzender der Geschiftsleitung
der LAK nicht ohne Stolz. Dieser
Stolzist berechtigt. Wenn ein er-
fahrenes und unabhéngiges Un-
ternehmen wie Edel-Cert, das
verschiedene Labels im Ge-
sundheits-und Sozialwesen zer-
tifiziert, aber auch ISO-Normen

sowie Labels im Bildungs- und
Ausbildungsbereich oder im Be-
reich Umwelt- und Sozialverant-
wortung kontrolliert, einen Er-
filllungsgrad von 97 Prozent at-
testiert, ist das schon ein kleiner
Ritterschlag.

Vorreiter in
Palliative Care

Der Erfolg kommt nicht von
ungefihr. Seit Jahren enga-
giert sich die LAK in der all-
gemeinen Palliative Care.
Unterstiitzung bei der Ent-
scheidungsfindung und der
Vorausplanung fiir die letzte
Lebensphase ist dabei eine
zentrale Aufgabe. Fachper-
sonen der LAK haben ein Ein-
schatzungsinstrument  zum
Bedarf'von Palliative Care ent-
wickelt, das auch bereitsin der
Ostschweiz ~ zum  Einsatz
kommt. «Damit konnen die
Pflegefachpersonen rechtzei-
tig den Bedarf an Palliative
Care erkennen und Massnah-
men ableiten», sagt Rogner.
Zusitzlich seien fiir Bewoh-
nende und Angehdrige ver-
schiedene Broschiiren zum
Thema erarbeitet worden,
fahrt er fort. Mit «Richtig
Wichtig» wurde ein Hilfsmit-
tel entwickelt, mit dem sich je-

der rechtzeitig und in Ruhe
Gedanken iiber die letzte Le-
bensphase, tlber schwierige
Situationen und Symptome so-
wie zukiinftige Notfille ma-
chen kann. LAK-Mitarbeiten-
de engagieren sich auch in ent-
sprechenden Arbeitsgruppen
der Branche. Dieses Know-
how ist im Alltag zu spiiren.

Nicht nur
eine Floskel

«Palliative Care ist bei uns kei-
ne Floskel. Vielmehr leben wir
Palliative Care», bestitigt
Thomas Riegger, Vorsitzender
der Geschiftsleitung der LAK.
Das zeige sich auch darin, dass
sich nicht nur die Pflege mit
Palliative Care beschaftige, er-
ginzt er. In der LAK durch-
dringt der Palliative-Care-Ge-
danke alle Berufsfelder. Vom
Techniker iiber das Biiroperso-
nal bis zu den Reinigungsfach-
kraften und den Pflegefach-
leuten sind alle Mitarbei-
tenden in Palliative Care
geschult. «Ziel ist, den Bewoh-
nenden in der verbleibenden
Lebenszeit die bestmdgliche
Lebensqualitit zu bieten», er-
ganzt Riegger. Genau diese
Absicht wurde im Laufe des
Audits abgeklért. Mitarbeiten-
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de aus allen Berufsfeldern
standen Rede und Antwort.
Die vier Auditierenden zeigten
sich von der Durchdringung
der LAK mit dem Palliative-
Care-Gedanken beeindruckt.
In der Abschlussbesprechung
gaben sie der LAK gute Noten.
Besonders freut sich Melanie
Lampert-Steiger, Présidentin
des Stiftungsrates der LAK, iiber
die gute Bewertung. «Das gute
Resultat ist eine Bestitigung der
Zielsetzungen des Stiftungsra-
tes», sagt sie. Der Bedarfan Pal-
liative Care werde in den nichs-
ten Jahren zunehmen, da der
Anteil an pflegebediirftigen
Menschen kiinftig steigen wird.
Aus diesem Grund habe der Stif-
tungsrat bereits friih Palliative
Care als strategisches Ziel fest-
gelegt, fahrt sie fort.

Neu ist auch das Haus
St.Peter und Paul in Mauren
zertifiziert. Damit verfiigen nun
alle sechs Standorte der LAK
iiber das Label «Qualitét in Pal-
liative Care». Sie sind alle auf
der Palliativkarte Schweiz zu
finden, die eine interaktive
Ubersicht iiber die Institu-
tionen bietet, die in der Schweiz
und Liechtenstein qualitativ
hochwertige Palliative Care an-
bieten.
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